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Slovak Telekom (predtým T-Mobile Slovensko) – Poskytovanie služieb nepočujúcim

Cena za zodpovedné pôsobenie na trhu za rok 2009


Jedným z  cieľov Slovak Telekomu (predtým T-Mobile Slovensko), spoločnosti pôsobiacej v oblasti  telekomunikačných a dátových služieb, je uľahčenie života nepočujúcim prostredníctvom rýchlej a efektívnej komunikácie, ktorá u nich prebieha špecifickým spôsobom (u väčšiny nemožnosť hlasového kontaktu, najčastejšie potrebná osobná prítomnosť). Týka sa to poskytovania špeciálnych produktov a služieb vytvorených na základe požiadaviek nepočujúcich, zároveň zabezpečovania telekomunikačných a internetových služieb pre vybrané MVO, ktoré sú zriadené za účelom pomoci, združovania a uspokojovania potrieb nepočujúcich.

V rámci uľahčenia komunikácie a spájania nepočujúcich s majoritnou spoločnosťou sa okrem ponúkaných produktov a služieb realizujú kurzy posunkového jazyka pre rôzne cieľové skupiny (zamestnancov T-Centier, verejnosť, pre tlmočníkov medzinárodný kurz posunkového jazyka). Primárne sa však spoločnosť zameriava na organizáciu kurzov posunkového jazyka pre predajcov, ktorých cieľom je, aby v každej vlastnej predajni Slovak Telekomu bol vyškolený minimálne jeden predajca, ktorý je schopný obslúžiť nepočujúceho aspoň na základnej úrovni posunkového jazyka. Netreba zabúdať, že  dôležitým faktorom je nielen posunkovať, ale hlavne poznať myslenie a chápanie nepočujúcich, aby im zrozumiteľným spôsobom predajca podal informácie.

Jedným z nástrojov napĺňania komplexnej stratégie spoločnosti Slovak Telekom v oblasti zodpovednosti voči nepočujúcim je aj Paušál pre nepočujúcich, ktorý spoločnosť zaradila do svojho portfólia služieb v septembri 2009 a nahradil ním SMS paušály  250 Viac a 1000 Viac, ktoré ešte v roku 2002 vyvinul T-Mobile Slovensko v spolupráci so Slovenským zväzom nepočujúcich a sluchovo-postihnutých s cieľom naplniť potreby tejto komunity v oblasti komunikácie a zabezpečiť im prístup k informáciám .  

Paušál pre nepočujúcich spoločnosť vyvinula po dôkladnom zmapovaní potrieb nepočujúcich v spolupráci s Asociáciou nepočujúcich Slovenska (ANEPS)  a na základe dialógu s vybranou skupinou nepočujúcich jednotlivcov a predstavili ho v septembri 2009.  Pôvodné paušály z roku 2002 už nenapĺňali potreby nepočujúcich. Jedným z prekvapení bola požiadavka, aby súčasťou paušálov boli aj voľné minúty pre prípad ohrozenia/potreby, kedy by nepočujúcimohli napísať svoje požiadavky na papier alebo ich pretlmočiť do posunkového jazyka a požičať svoj mobilný telefón počujúcemu, ktorý všetko podstatné vytelefonuje.  

Dosiahnutá zmena:

· Na pravidelnej báze sa mapujú názory nepočujúcich,  ich postrehy, návrhy a v spolupráci s oddelením segmentu sa vyhodnocujú.
· Spätná väzba - hlavne pozitívne ohlasy.
· Snaha v tomto trende pokračovať aj naďalej a vytvárať priestor pre inovácie v oblasti portfólia špeciálne vyvinutých produktov a služieb pre túto skupinu spoluobčanov.  
· Paušál pre nepočujúcich je  určený výhradne nepočujúcim a sluchovo postihnutým.
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