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SLOVNAFT – Program Eiffel
Cena za zodpovedný prístup k zamestnancom 

za rok 2009
Cieľom programu Eiffel je, aby procesy vo firme neprebiehali bez analýzy, kritiky a návrhu na zmeny. S tým sú spojené samostatné zmýšľanie zamestnancov, schopnosť navrhnúť inovácie a snažiť sa o ich uskutočnenie. Eiffel nie je projekt, ale domáci program spoločnosti SLOVNAFT, ktorého zámerom je aby každý dobrý nápad na zlepšenie bol dotiahnutý až po realizáciu s podporou samotného navrhovateľa. Jeho zmyslom je  zbierať nápady prichádzajúce od pracovníkov, zhodnotiť ich a čo najlepšie uviesť do praxe.

Program Eiffel mení firemnú kultúru tak, že sa inovatívne myslenie stáva jednou z očakávaných kompetencii a súčasťou všeobecného hodnotenia výkonnosti. Výnimočné nápady sa odmeňujú finančne aj morálne. Cieľom je využiť prirodzený sklon ľudí k inováciám a maximálne ho  podporiť. Zamestnanci spoločnosti SLOVNAFT, bez ohľadu na pozíciu, ktorú zastávajú, sú tvorivými ľuďmi a Eiffel im dáva priestor, kde môžu svoju tvorivosť uplatniť.

Zasielanie návrhov do programu je veľmi jednoduché, bez byrokracie, zbytočných formalít a predsudkov. Podstatná je myšlienka, a nie meno autora/ov, ktoré je neverejné a pozná ho len koordinátor programu – správca databázy návrhov. Výnimkou z anonymity je len odmeňovanie najlepších návrhov, keď k nim správca databázy poskytne mená autorov. 
Proces programu Eiffel:

1. Prvoradou úlohou koordinátora je zbierať nápady, pričom forma podania nie je predpísaná. Ak niekto chce, môže návrh poslať emailom, vnútornou poštou v papierovej podobe, telefonicky, alebo ústne pri osobnom stretnutí. 
2. Každý návrh je zaradený do databázy, ktorá informuje jej návštevníkov, či bol príslušný nápad vybraný na realizáciu a v akom je štádiu. 
3. Každý nápad, ktorý sa uloží do databázy programu Eiffel, je automaticky prostredníctvom koordinátora postúpený zodpovednému pracovníkovi, ktorý ho preskúma. 
4. Na základe výsledkov potom integrovaný vedúci za daný útvar zhodnotí, či sa nápad dá a oplatí realizovať. 
5. Autor každého nápadu dostane spätnú väzbu. 
Momentálne sa v spoločnej databáze nachádza takmer 400 rôznych návrhov na zvýšenie efektivity. Ľudia využili možnosť zaznamenať svoje návrhy, aby sa na ne nezabudlo a aby bol z nich prípadne spoločný úžitok. 36 z nich sa už zavádza do praxe. 


Dosiahnutá zmena a dopad projektu: 
· zmena firemnej kultúry

· zlepšenie komunikácie medzi zamestnancami a manažérmi

· napriek tomu, že ide o nepovinnú iniciatívu, program výrazne aktivizuje zamestnancov: už takmer 400 návrhov v priebehu 1 roka

· buduje lojalitu zamestnancov k spoločnosti

· zlepšuje imidž spoločnosti 

· prispieva k trvalo udržateľnému rastu* 

* Program Eiffel prináša okrem zefektívnenia postupov a samotného aktivizovania zamestnancov aj merateľné SD efekty, čoho príkladom je realizovaný návrh Zmena systému nakladania so zvyškami vzoriek Fenolu - zvyšky vzoriek Fenolu sa nechávali vo vzorkovniciach, kde zatuhli a následne sa zbierali a likvidovali ako nebezpečný odpad. Po implementovaní návrhu od zamestnanca pracujúceho na príslušnom stredisku sa zvyšky vzoriek ešte pred zatuhnutím zlievajú do zbernej nádoby. Takto zozbieraný materiál sa nelikviduje ako odpad, ale sa vracia na výrobnú jednotku kde sa môže ďalej spracovať. Realizácia začala v tomto roku  a na základe údajov získaných pri realizácii je už teraz vyčíslené zníženie množstva odpadu o 1,24 tony za rok.[image: image4.jpg]Via Bona Slovakia

Cena za odvahu podporit inovativny projekt za rok 2009
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Cena za zodpovedny pristup k zamestnancom za rok 2009



