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ESET, spol. s r.o.
Hlavná cena pre malé a stredné podniky za rok 2009


ESET má za sebou tri roky výrazného nárastu počtu zamestnancov, ktorý v určitých oblastiach narušil dovtedajšie zvyky a kultúru, panujúcu vo firme. Z malej, rodinne založenej firmy, plnej priateľov a blízkych či vzdialenejších členov rodiny, vyrástla stredne veľká spoločnosť, ktorú tvorí zmes ľudí s rôznym vzdelaním, skúsenosťami, očakávaniami, zodpovednosťami a pracovnými úlohami. Rozhodnutie pustiť sa nielen do filantropických projektov, ale aj do budovania celkovej spoločenskej zodpovednosti sa stalo jedným z užitočných riešení, ako prekonať niektoré negatívne aspekty rýchleho rastu počtu zamestnancov a zároveň jednoznačne charakterizovať správanie a rozhodnutia firmy týkajúce sa vzťahov k zamestnancom i širšiemu okoliu. 
Oblasť zodpovedného podnikania je zastrešená osobnou zaangažovanosťou majiteľov a členov manažmentu firmy, samostatným rozpočtom pre uvedenú oblasť s jasným určením prvého kontaktu pre túto oblasť. V súčasnosti oblasť CSR a filantropie zastrešuje PR manažér.  

ESET už od svojho vzniku v roku 1992 pristupuje k podnikaniu zodpovedne a udržateľne a tak, aby v nej pracovali spokojní ľudia. Počas takmer dvadsiatich rokov spolupracovala s menšími i väčšími dodávateľmi, podporovala vzdelávacie aktivity a svojimi skúsenosťami a vedomosťami prispievala k presadzovaniu témy počítačovej bezpečnosti v rámci verenej diskusie a na národnej úrovni tak, aby poskytla dostatočne kvalifikované podklady k tvorbe národných stratégií v počítačovej bezpečnosti.  

ESET má jedinečnú firemnú kultúru, ktorá pretrváva a zostáva súčasťou podnikania od vzniku firmy v roku 1992. Tvorí ju predovšetkým vzájomná dôvera medzi manažmentom a zamestnancami, menej formálne vzťahy, viac spoločných aktivít a sociálny prístup s dôrazom na pomoc v prípadoch núdze.
 Zodpovednosť voči zamestnancom
ESET si uvedomuje svoj úspech, ktorý je založený aj na talentovaných zamestnancoch. Vďaka úsiliu a pracovným výsledkom všetkých zamestnancov sa z ESET stal globálny hráč, poskytujúci špičkové riešenia na ochranu voči všetkým druhom počítačových hrozieb a  je zároveň dôležitým podnikateľským príkladom pre rozvoj krajiny a jej dlhodobého úspechu. Po výraznom náraste zamestnancov (najmä v bratislavskej centrále firmy: 67 v roku 2006, 232 v roku 2009/) si manažment čoraz viac uvedomoval rôznorodosť v schopnostiach a skúsenostiach zamestnancov. Rozhodol sa preto prijať niekoľko rozhodnutí, týkajúcich sa profesionálneho i osobného života zamestnancov. Ide najmä o prepracovaný súbor zamestnaneckých benefitov orientovaný prorodinne, avšak nediskriminujúc iné formy spolužitia a filozofie, ktorá stojí na myšlienke, aby sa každý zamestnanec cítil vo firme dobre a aby si bol vedomý toho, že v prípade potreby firma pomôže v zložitej životnej situácii jemu, alebo jeho blízkym. 

Od konca roka 2008 sídli ESET v priestoroch biznis centra Aupark Tower. Do nových priestorov na 16.-18.poschodí, ku ktorým počas roka 2009 pribudli ďalšie /19.poschodie/  investoval veľké finačné prostriedky, aby zabezpečil nadštandardné pracovné podmienky pre zamestnancov, mysliac na ich pracovné potreby, denný pracovný cyklus a hlavne zdravie. Preto sú pracovné priestory vybavené náročnými ergonomickými stoličkami, špeciálnym antialergickým kobercom, ďalej podhľadmi, znižujúcimi úroveň hluku, kvetmi a rastlinami, farebnými stenami odlišujúcimi kreatívne oddelenia od technologických. 

Súbor firemných benefitov pre zamestnancov: 

· stravné lístky nad rámec zákona v plnej výške 5 € hradí zamestnávateľ

· príspevok na cestovanie do práce 25 € pre všetkých

· príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie

· masáže (v rámci pracovnej doby), pre odbúranie stresu alebo bolestí z práce za počítačom

· finančný benefit 700 € pri príležitosti svadby, rovnako pri príležitosti narodenia alebo osvojenia si dieťaťa

· plne hradené fitnes, squash, spinning, aerobic

· plne hradené vzdelávacie kurzy v SR i v zahraničí, účasť na konferenciách, workshopoch, seminároch, veľtrhoch

· preplácanie nákupu kníh, učebníc a iných odborných publikácií

· špeciálne pôžičky pre prípad zložitej životnej situácie alebo ústretovosť pri zabezpeční právnych, zdravotných alebo iných konzultácií v súvislosti so zložitou životnou situáciou 

· pravidelné tímbildingové aktivity 

· pravidelné motivačné odmeny – dvakrát ročne (jún, december)
Zodpovednosť na trhu
ESET pôsobí nielen na slovenskom trhu, ale v priebehu rokov sa stal globálnym hráčom. Nároky na zodpovedné správanie sa na trhu sú preto omnoho väčšie a zároveň sa uskutočňujú v rôznych kultúrnych prostrediach. Firma si zakladá predovšetkým na vzájomnej dôvere medzi ňou a zákazníkom, na transparentnosti vo výbere dodávateľov a na férovej komunikácií. V rámci vývoja nových produktov myslí na to, aby produkt používateľa nezaťažoval, nespotrebovával viac energie a aby prinášal neustále zlepšenia a inovácie. 

Zlepšenie kvality a bezpečnosti produktov v roku 2009: Vydaná nová generácia bezpečnostných produktov ESET Smart Security a ESET NOD32 Antivirus s novými vlastnosťami, ktoré domácnostiam aj firemným zákazníkom chránia cenné dáta. Oproti minulosti sú produkty vybavené aj vlastnosťami, ktoré v tom čase neposkytoval  takmer žiadny antivírusový výrobca. Čoraz viac počítačových hrozieb sa šíri prostredníctvom USB kľúčov a iných vymeniteľných médií, a preto ESET ako jednu z posledných vlastností implementoval do produktu vlastnosť, ktorá umožnila oskenovanie USB kľúča ešte pred jeho spustením v počítači. Súčasťou produktu je aj nástroj SysInspector (dostupný aj ako bezplatný samostatný nástroj), ktorý urýchľuje diagnostiku technického problému počítača. ESET SysInspector je aplikácia na dôkladné preskúmanie PC so schopnosťou zobraziť získané údaje v zjednodušenej forme. Informácie o nainštalovaných ovládačoch a programoch, sieťových pripojeniach, či údaje z databázy Registry, pomáhajú pri zisťovaní príčin podozrivého správania sa systému, spôsobených napríklad vplyvom nekompatibility alebo počítačovou hrozbou. Ďalším bezplatným nástrojom, ktorý vydal ESET v roku 2009, je ESET Online Scanner. Ten dáva používateľovi možnosť zistiť aktuálny stav bezpečnosti počítača bez potreby mať nainštalovaný antivírusový program. ESET sa tak stal jedným z mála antivírusových výrobcov, ktorý poskytuje bezplatný online bezpečnostný nástroj. 

Zodpovednosť voči komunite
ESET dlhodobo podporuje rôzne komunity i jednotlivcov. Okrem darovania 2% z dane, ktoré venujú majitelia, podporuje firma predovšetkým oblasť školstva a zdravotníctva. Za všetky projekty môžeme uviesť vybavenie detskej onkológie v Bratislave notebookmi, bezpečnostným softvérom, počítačovými programami pre deti alebo wi-fi rooterom. Zamestnanci IT oddelenia ESET zároveň dobrovoľne opravili a/alebo vymenili poškodené hardwarové zariadenia na danom oddelení nemocnice. 

Ďalším projektom je dlhodobá podpora informatizácie školstva – INFOVEK, kde ESET dodal bezpečnostný softvér. Ide o desaťtisíce licencií produktov, vyvinutých v ESETe. 

V polovici roka 2009 vybavil ESET bezpečnostným produktom ESET Smart Security sieť všetkých detských domovov v Slovenskej republike pod správou ÚPSVAR, čo samostatným listom vysoko ocenil aj generálny riaditeľ ÚPSVAR s vedomím ministerky práce, sociálnych vecí a rodiny SR. 

Spolu s vydaním novej generácie produktov ESET NOD32 Antivirus a ESET Smart Security sa spoločnosť ESET rozhodla znížiť predajné ceny produktov v SR o približne 20%, pričom išlo o akýsi typ „poďakovania“ všetkým zákazníkom v domácej krajine. Práve tí totiž patrili medzi prvých zákazníkov ESET vôbec a boli tými, vďaka ktorých dôvere mohla spoločnosť ďalej rásť. Štandardne tiež poskytuje 50% zľavy pre študentov, ťažko zdravotne postihnutých, mimovládne organizácie, organizácie v školstve a zdravotníctve. 

Generálny riaditeľ ESET je aktívnym členom Komisie pre informačnú bezpečnosť pri Ministerstve financií, v rámci ktorej prvýkrát vzniká národná Stratégia informačnej bezpečnosti. 

ESET je ako zodpovedný hráč v oblasti IT bezpečnosti aj agregátorom vzniknu CERT (Computer Emergency Response Team). V Európe tento tím v súčasnosti nemá už iba Slovensko a Albánsko.  

V Spojených štátoch amerických, kde má ESET svoju pobočku, podporuje ESET iniciatívu Securing Our eCity. Jej cieľom je tvoriť koalíciu verejných a súkromných organizácií pre kvalitnejšie vzdelávanie a ochranu voči kyberzločinu. Cez vzdelávacie projekty, implementovaním moderných bezpečnostných technológií a riešení, cez koordináciu pri tvorbe legislatívy a práva sa táto iniciatíva snaží čo najviac upozorňovať na problematiku počítačovej bezpečnosti. Okrem amerických kolegov, aj slovenskí experti z bratislavského ESETu prispievajú do projektu prezentáciami, prednáškami a zisteniami. 

Zodpovednosť voči životnému prostrediu 
Pôsobenie v oblasti IT umožňuje byť akosi prirodzene viac „zelený“. ESET väčšinu svojich produktov predáva cez internet, čím šetrí náklady spojené s výrobou, tlačou alebo distribúciou balení. Okrem toho sú zamestnanci vedení k tomu, aby zbytočne netlačili dokumenty, ale aby ich zasielali emailom, pričom e-mailová vnútrofiremná komunikácia je považovaná za oficiálnu, bez potreby podpisov a pečiatok. V priestoroch firmy sú zriadené odpadové koše pre recykláciu odpadu. 

Iný pohľad na zodpovedný prístup k životnému prostrediu ponúka vývoj produktu. Produkty ESET sú „najľahšie“ na trhu pokiaľ ide o spotrebu systémových zdrojov. Vyplýva to z rôznych medzinárodných porovaní antivírusov. To znamená, že v počítači zaberajú minimum miesta na disku, čím počítač nespomaľujú. Práca s počítačom, na ktorom má zákazník inštalovaný antivírus od ESETu, je efektívnejšia a tým aj šetrnejšia k životnému prostrediu. Rýchlo pracovať s počítačom znamená rýchlo spraviť to, čo je potrebné a počítač nemusí byť zapnutý zbytočne dlho a spotrebovávať elektrickú energiu. Vyvíjať „ľahký“ a „rýchly“ produkt je kľúčovou stratégiou ESET. 

Etika
ESET nemá definovaný samostatný etický kódex, avšak svojim zamestnancom prezentoval etické hodnoty, ktorých sa majú držať pri práci, pri komunikácií a spolupráci s kolegami a/alebo dodávateľmi na spoločnej firemnej akcii Žranica v prvej polovici roka. Pre zvýšenie transparentnosti pri nákupoch, vznikla v spoločnosti ESET samostatná pozícia centrálneho nákupcu, ktorého úlohou je dohliadať na transparentnosť nákupov a zároveň znižovať výšku investícií súviasich s dodávaním služieb a tovarov. Zjednodušilo to tiež proces nakupovania a zamestnanci sú si vedomí toho, že od neho získajú radu a pomoc pri obstarávaní tovarov a služieb. Topmanažment sa snaží vnášať do rôznych vnútrofiremných aktivít také idey, ktoré podporujú férovosť a otvorenosť, či už ide o nastavenie pravidiel interných súťaží o pobyty pri mori v čase svetovej partnerskej konferencie spoločnosti ESET a jej distribútorov, alebo o iné interné aktivity, v ktorých sa majú oceniť kvality zamestnancov. 
V neposlednom rade sa dá v rámci etiky podnikania chápať nastavenie nových, transparentných pravidiel odmeňovania zamestnancov. Pravidelné motivačné odmeny dostáva každý zamestnanec dvakrát ročne, pričom kritériá, ktoré určujú jej výšku, sú verejne prístupné na firemnom intranet. ESET tiež svojim zamestnancom sprístupnil Platový poriadok, ktorý presne definuje napríklad odmenu za prácu nadčas, za prácu v deň pracovného pokoja a pod. 
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