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Všeobecná úverová banka
Hlavná cena pre veľké podniky za komplexný prístup k zodpovednému podnikaniu



Stratégia 

Stratégia zodpovedného podnikania (ZP) vychádza zo základných dokumentov VÚB banky, najmä z Etického kódexu.

Základom pre jej vytvorenie (a nevyhnutnú aktualizáciu) je kontinuálny dialóg s partnermi. Výsledkom sú opatrenia, akčné plány a business plány, jednotlivé projekty a implementačné smernice.
Dialóg s partnermi – stakeholderi
VÚB jasne definovala svojich partnerov:
· klienti

· zamestnanci

· dodávatelia

· akcionári

· životné prostredie

· komunita

Výsledkom dialógu s partnermi sú opatrenia a záväzky, ktoré banka implementuje do svojich obchodných a akčných plánov. Všetky opatrenia plynúce z dialógu pomáhajú firme v plnení misie banky, zlepšovaní jej služieb a produktov, ako aj v riadení jej vzťahov s partnermi banky tak, aby bol ich vzťah rovnomerne vyvážený k spokojnosti obidvoch strán.

Realizácia aktivít ZP - manažment ZP

VÚB banka aplikuje princípy ZP systematicky a dlhodobo. Hlavným garantom je generálny riaditeľ firmy, v kompetencii ktorého sú všetky manažérske rozhodnutia v oblasti ZP. Zodpovednosť za výkon v oblasti ekonomickej, sociálnej a environmentálnej má predstavenstvo banky, ktoré absolvovalo špeciálne školenia a workshopy o ZP. Samotná implementácia prebieha pod gesciou a vedením špeciálneho odboru CSR unit (štábny útvar Spoločenská zodpovednosť) – tento útvar je priamo riadený generálnym riaditeľom. Okrem toho bola vytvorená celobanková pracovná skupina pre ZP.
Indikátory úspešnosti a ich reportovanie

VÚB banka meria a reportuje podľa:

1. Global Reporting Initiative (GRI) – Výročná správa o ZP za rok 2009 je už treťou v poradí. Na Správe za rok 2009 sa v súčasnosti pracuje, Správa za rok 2008 je zverejnená  na http://www.vub.sk/show.asp?category=2908 

2. SKI – Štandard komunitné investovanie

3. Global Compact OSN 

V roku 2009 sa banka stala členom medzinárodnej iniciatívy ZP pri OSN pod názvom Global Compact.  
Životné prostredie 
Stratégia a politika

VÚB nie je priamym znečisťovateľom životného prostredia (ŽP). Má však množstvo iniciatív a mechanizmov nad rámec legislatívy zameraných na ochranu ŽP – ide o vedomé a plánované riadenie vplyvov, založené na prieskume, meraní, analýzach, tvorbe a implementácii opatrení. Štandardom je šetrenie energií, znižovanie spotreby papiera, separovanie odpadu, využívanie videokonferencií namiesto služobných ciest alebo vypínanie PC po pracovnej dobe, cez víkendy a v dňoch pracovného voľna.
Zapájanie zainteresovaných strán

Zákazníci - Equator principles

VÚB banka má v jednej zo svojich hlavných aktivít, ktorým je poskytovanie úverov, jednoznačne zakomponované štandardy týkajúce sa ŽP. Riadi sa svetovými Equator Principles (vyhodnotenie sociálneho a environmentálneho rizika v rámci financovania projektov). 
Zamestnanci
· pravidelné informovanie, interné predpisy a normy – osveta, interné oznamy k šetreniu papiera a spotrebného materiálu, úspore energií, separovaniu odpadu etc. 
· e-learningový kurz s témou efektívneho a hospodárneho využívania energií doma a na pracovisku 
· interná reklamná kampaň s témou ekológia (postery v priestoroch celej siete – vyše 200 pobočiek, interný časopis, intranet) 

Dodávatelia - zapájanie a výber dodávateľov z hľadiska ŽP
· výber obchodných partnerov, ktorí vo svojej produkcii napr. využívajú recyklované materiály, šetria energiami a znižujú negatívny dopad na životné prostredie

· spolupráca so spoločnosťami, ktoré sú certifikované ISO 14001 a majú vybudovaný systém manažérstva kvality ISO 9001

· v oblasti redesignu, rekonštrukcií, či iných stavebných prác banka spolupracuje so stavebnými spoločnosťami, ktoré začleňujú starostlivosť o ŽP do svojej podnikateľskej stratégie i bežnej prevádzky. To isté sa vzťahuje aj na dodávateľa svietidiel a dodávateľov interiéru, ktorých činnosť je okrem produkcie a poskytovania služieb orientovaná na úspory energie a minimalizáciu odpadu. 

· nákup kancelárskeho papiera sa obmedzuje na bezchlórový papier (TCF) a recyklovaný papier
· primárne zdroje (elektrická energia a plyn) - znižovanie spotreby, nákup vysoko efektívnych chladiacich a vykurovacích zariadení, úsporné svetelné zdroje; spotreba elektrickej energie klesla v 2009 v porovnaní s 2008 o 1,6 % a spotreba plynu až o 12 %.; 
· nepriama energia (nakupovaná sekundárna energia vo forme tepla) - spotreba tepla klesla oproti 2008 o 7,7 %
Etika 
Stratégia, organizácia a politika
Etiku VÚB banka chápe ako vplyv morálnych hodnôt a princípov na spôsob rozvíjania svojich podnikateľských aktivít, implementuje ju do podnikania konkrétnymi krokmi. Riadi sa pravidlami nad rámec stanovený zákonom, ktoré nevynucuje žiadna autorita, ktoré ale považuje za samozrejmosť, pretože dávajú podnikaniu banky etický rozmer. 

Implementácia

Súčasťou zodpovednosti sú jasne definované hodnoty, pravidlá a etické princípy, ktorými sa riadi každodenná činnosť banky. Stanovuje ich Etický kódex VÚB banky. Banka ho uplatňuje v prístupe ku všetkým partnerom a jeho dodržiavanie vyžaduje od svojich zamestnancov. Kódex vychádza z firemných hodnôt  banky a vyjadruje základné etické princípy, postoje a pravidlá, ktorými sa zamestnanci banky riadia pri svojej práci. Komunikačné pravidlá predstavujú zásady, odporúčania, rady a postupy, ako s ľuďmi efektívne komunikovať, pretože spôsob komunikácie je zrkadlom našej firemnej kultúry. 

Protikorupčné opatrenia

· Protikorupčný program obsahuje konkrétne systémové a organizačné opatrenia, vrátane kontrolného systému vnútorného auditu. 

· Všetci zamestnanci banky sú informovaní o Etickom kódexe banky a princípe nulovej tolerancie a majú prístup k základným informáciám o krokoch, ktoré je potrebné vykonať v prípade akéhokoľvek podozrenia z korupcie alebo podvodu. Banka implementovala tzv. Whistle blower policy, ktorá umožňuje každému zamestnancovi banky komunikovať podozrenie so zachovaním jeho anonymity. 

· VÚB banka má jasne definovaný postoj a zásady, sú o nich informovaní všetci zamestnanci (brožúry, interná kampaň, intranet). 

· Nulová tolerancia ku korupcii a podvodom - špecializovaný útvar sa zaoberá odhaľovaním podvodov a korupcie, úzko spolupracuje s Vnútorným auditom, Compliance a divíziou riadenia rizík. 

Hospodárska súťaž

VÚB banka bola účastníkom konania pred Protimonopolným úradom SR vo veci podozrenia z uzatvárania dohody obmedzujúcej súťaž s inými bankami (údajná kartelová dohoda s Tatrabankou a SLSP). Konanie bolo v 2009 právoplatne ukončené a VÚB banke bola uložená pokuta vo výške 3.810.461 Eur. Nakoľko podľa názoru VÚB neprebehlo konanie v súlade so zákonom, bude rozhodnutie Protimonopolného úradu preskúmané súdom.

Starostlivosť o zamestnancov

Stratégia

Vo vzťahu k zamestnancom sa banka riadi princípmi Etického kódexu a zaväzuje sa, že zo svojho konania vylúči akúkoľvek diskrimináciu. V roku 2009 - pokračovanie v stratégii  vytvárania zaujímavej práce, stimulujúceho prostredia, v rozvoji kľúčových a talentovaných zamestnancov a v rozvoji lídrov; pokračovanie v dialógu so zamestnancami (prieskum spokojnosti zamestnancov celej skupiny VÚB ) ako aj v podpore zapojenia zamestnancov do procesu inovácií. 

Zamestnanci

Banka sa zaviazala dodržiavať rovnaké zaobchádzanie, vylúčiť zo svojho konania  akúkoľvek diskrimináciu, rešpektovať rozdiely na základe pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického názoru, odborovej činnosti, jazykových schopností alebo postihnutia. Banka poskytuje každému rovnaké príležitosti na osobný a profesionálny rast a dáva rovnakú možnosť presadiť sa každému zamestnancovi. Za diskrimináciu sa nepovažuje diferenciácia zamestnancov podľa pracovných predpokladov a pracovných výsledkov. 

VÚB banka zamestnávala k 31.12.2008 3 456 zamestnancov, z toho 2 617 žien a 839 mužov. Nepomer v prospech žien vzniká najmä v retailovej obchodnej sieti, kde na pobočkách pracujú prevažne ženy. V predstavenstve banky sú zastúpené 2 ženy, v dozornej rade 1. V roku 2009 banka zamestnávala 19 občanov so zdravotným postihnutím.

Zodpovedný prístup pri odchode zamestnancov

V roku 2009 banka aj napriek kríze zaznamenala pokles fluktuácie oproti r. 2008 (zníženie fluktuácie reflektuje aktuálne trendy ovplyvnené hospodárskou krízou). Napriek tomu banka pre udržanie efektivity znížila počet pracovných miest a ukončila prac. pomer so 45 zamestnancami – čo je z celkového počtu 3.456 zamestnancov 1,3 %. Dotknutým banka nad rámec zákona pomáhala zmierniť dopad odchodu z VÚB a pomáhali im nájsť nové uplatnenie na trhu práce – pracovníci HR poskytovali individuálne odborné poradenstvo najmä v týchto oblastiach:

· prehľad o trhu práce a pracovných možnostiach vzhľadom na konkrétne profesijné zameranie zamestnanca, 

· sprostredkovanie kontaktov a uvedenie do spolupráce so spolupracujúcimi personálnymi agentúrami, 
· pomoc pri vypracovaní CV podľa európskych štandardov, 
· udržanie súkr. kontaktu za účelom budúceho oslovenia v prípade otvorenia vhodnej voľnej prac. pozície 

Uchádzači o zamestnanie

· pri nábore a prijímaní nových zamestnancov sa banka riadi pravidlami transparentnosti a etiky

· výber je založený na hodnotení individuálnych vedomostí, zručností a osobnostných predpokladov, na nestrannosti a konzistentnosti,  banka sa vyhýba protekcionárstvu, zneužívaniu a diskriminácii. 

· v rámci náboru bolo zrealizovaných viacero podporných aktivít, kampaní pre celú VÚB banku, napr. Nájdi si svojho kolegu (cieľom bolo angažovať zamestnancov na hľadaní a doporučení kandidátov na voľné prac. pozície), Národné dni kariéry pre potenciálnych kandidátov z radov absolventov VŠ, Roadshow“ pre regióny. 
· V. 2009 prejavilo záujem pracovať vo VÚB cca 28 000 ľudí, čo je + 13 000 oproti r. 2008. Z nich bolo prijatých 336 z externých zdrojov a 245 voľných prac. pozícií bolo obsadených kandidátmi z interných zdrojov – možnosť kariérneho rastu
· internetová stránka www.vub.sk, sekcia Kariéra poskytuje informácie pre záujemcov o zamestnanie a prehľad voľných prac. miest. Pomocou elektronického dotazníka sa záujemcovia môžu hlásiť a posielať svoje životopisy.

Dialóg - zamestnanecký prieskum

Do zamestnaneckého prieskumu v roku 2009 sa zapojilo 58,3% zamestnancov. Výsledky prieskumu sú základom pre návrhy na zlepšenia a ich implementáciu od r.2010.

Pôsobenie na trhu

Nosné projekty v roku 2009
· kvalita vzťahov, počúvanie a dialóg. Nositeľom je projekt  Počúvame Vás na 100 %
· jednoduché a inovatívne produkty

· garancia jednoduchosti a transparentnosti v komunikácii

· konzultačné služby na základe koncepcie udržateľnej zadĺženosti na záchranu rodín (flexibilné mechanizmy umožnia klientovi novo nastaviť platobný kalendár podľa jeho finančných a životných potrieb)

· nová organizačná jednotka – odbor Starostlivosť o klientov
· iniciatívy smerujúce k vyššej bezpečnosti a ochrane dôverných informácií a súkromia zákazníkov, ako sú SMS autorizácia, prechod na čipovú technológiu platobných kariet

· nová webstránka ponúka jednoduchší pohľad do sveta financií

· e- finančné vzdelávanie verejnosti

Starostlivosť  o klientov v čase krízy

Nesplácanie úverov a hypoték

· umožnenie bezplatných zmien na úveroch (odpustenie poplatku platí predovšetkým pre tých, ktorí v dôsledku hospodárskej krízy stratili príjem)

· „úplný odklad splátky“ (úvery, nesplácané kreditné karty a debety)

· hypotéka na podporu rodiny

· špeciálny produkt Flexipôžička na reštrukturalizáciu úverov

· v brožúrach, letákoch a na internete - komunikácia k možnostiam riešenia problémov pre klienta

· k mnohým klientom – individuálny prístup s cieľom nájsť správne a vhodné riešenie aj formou výnimiek 

Zodpovednosť k dodávateľom
Vo vzťahu k dodávateľom sú vyznávané hodnoty ako fair-play a transparentnosť.

· pri zadávaní zákaziek je aplikovaný výber dodávateľa formou tendra
· výber dodávateľov prostredníctvom systému elektronických aukcií Access Point - umožňuje predkladať cenové ponuky v elektronickej forme v tom istom čase na jednom mieste - môžu sa zúčastniť všetky firmy, ktoré spĺňajú vopred stanovené podmienky, vrátane tých, ktoré v súčasnej dobe nie sú obchodnými partnermi VÚB. Access Point je aplikácia dostupná všetkým potenciálnym dodávateľom a transparentným spôsobom urýchľuje a zefektívňuje proces nákupu, ako i korektné vyjednanie ceny. 

· Výber dodávateľov na základe jasných a vopred zverejnených  kritérií, prostredníctvom transparentných a objektívnych postupov. 

· chránené dielne: VÚB zadáva časť zákaziek CHD aj napriek skutočnosti, že nimi poskytnuté ceny sú neraz vyššie a dodacie termíny dlhšie ako u bežných dodávateľov. V r. 2009 to bola spolupráca so 4 CHD (darčekové predmety, cateringové a tlačiarenské služby) 

Vplyv na komunitu

V roku 2009 VÚB banka vložila do Nadácie VÚB formou 2% asignácie prostriedky v objeme vyše 90-tis. Eur – na použitie pre verejnoprospešné projekty a pokračovala v podpore tretieho sektora, školstva a chránených dielní. Najvýznamnejší bol projekt podpory Dobrého Anjela (charitatívne platobné karty), ďalej šírenie princípov zodpovedného podnikania, najmä aktivitami pre malé a stredné firmy (organizácia sérií seminárov a vydanie ich vlastných správ o zodpovednom podnikaní). 

· pomoc ženám, začínajúcim podnikateľkám naštartovať ich podnikanie

· pokračovanie iniciatívy zameranej na záchranu slovenských historických pamiatok a kultúrneho dedičstva. Prostredníctvom Nadácie VÚB banka prispela na reštaurovanie 16 kultúrnych pamiatok. 
· Uskutočnenie dvoch výstav na podporu mladého slovenského umenia v odbore maľba a fotografia. 
· Nielen banka samotná, ale aj jej zamestnanci sa angažujú v prospech komunity, či už formou zamestnaneckých projektov, na ktoré získali financie od Nadácie VÚB alebo prostredníctvom dobrovoľníckej práce pre rôzne  neziskové organizácie. 

Firemné darcovstvo, finančná pomoc – okrem darovania 2%

VÚB banka podporuje projekty v identických oblastiach, na ktoré sa zameriava aj Nadácia VÚB s cieľom dosiahnutia synergického efektu. Ide o oblasti vzdelávania, kultúry a charity. V roku 2009 VÚB banka podporila 29 subjektov sponzorskými darmi vo výške 90 707,53 eur, pričom najviac prostriedkov smerovalo do projektov v oblasti charity a kultúry/umenia. Pokles pridelených financií oproti predchádzajúcim obdobiam bol spôsobený menšími rozpočtovými možnosťami. 

Šírenie princípov zodpovedného podnikania: 

· BLF Newsletter, podpora skupín ENGAGE a ŠKI 

· podpora regionálnych seminárov o ZP pre malé a stredné firmy (Žilina a Bratislava, podpora smeninárov 100% sponzorským príspevkom, účasťou prednášateľov a know-how). 
Nefinančná pomoc
VÚB banka darovala v r. 2009 vyradených 89  IT zariadení (nemocnice, zdravotnícke zariadenia, neziskové organizácie a školy) a kancelársky nábytok. 

Spolupráca s neziskovým sektorom 
VÚB banka od roku 2007 spolupracuje s neziskovou organizáciou Dobrý Anjel. V máji prebehla kampaň „Máj – mesiac Dobrých anjelov“, ktorej cieľom bolo motivovať zamestnancov a klientov k príspevku do systému DOBRÝ ANJEL - trvalým platobným príkazom alebo cez Internet banking, jednorazovým prevodným príkazom cez bankomaty VÚB banky. Celkovo bolo počas kampane zadaných 3 988 trvalých príkazov na pobočkách a cez internet banking. Mesačná suma z týchto príkazov predstavovala 13 046 eur, čo by pri ročnom prispievaní bolo 156 546 eur. Cez bankomaty bolo uskutočnených 584 vkladov v hodnote 3 643 eur. Prebehla tiež súťaž pobočiek o najviac zadaných trvalých príkazov (na prvých 3 miestach sa umiestnili pobočky z Košického kraja). 
Zapojenie zamestnancov do života v komunite
· výjazdová brigáda do Banskej Štiavnice - v rámci obnovy tamojšej barokovej Kalvárie
· motivácia k individuálnej filantropii - interná kampaň na tému darovania 2 % z daní 

· mnohí zamestnanci majú aktivovanú charitatívnu platobnú kartu Dobrý Anjel

· darovanie krvi počas akcie „VÚB kvapka krvi“ 
· 2 zamestnanecké grantové programy - v programe Poklady môjho srdca môžu zamestnanci získať finančnú podporu na záchranu objektov kultúrneho a prírodného dedičstva -  prihlásili spolu 102 projektov a získali podporu pre 11 projektov v celkovej výške 69 530 eur., v druhom type môžu podávať projekty vzdelávacieho a charitatívneho charakteru, podmienkou je aktívna účasť zamestnanca na realizácii projektu formou dobrovoľníctva. Naši pracovníci v roku 2009 prihlásili spolu 44 projektov a získali podporu v hodnote 17 314 Eur. V hodnotiacich komisiách sú okrem odborníkov z daných oblastí zastúpení aj zamestnanci banky.

Najvýznamnejšie komunitné projekty v roku 2009

Správy o zodpovednom podnikaní pre malé a stredné firmy  

Doteraz správy o ZP vydávali len veľké spoločnosti. Cieľom je rozšíriť princípy ZP aj medzi stredné a malé firmy a motivovať ich, aby o svojom podnikaní informovali verejnosť a svojich partnerov. Oslovili sme vybranú vzorku našich SME klientov a ponúkli im vypracovanie a vydanie ich vlastných správ o ZP.  Túto možnosť sme v pilotnom projekte ponúkli stovke klientov v regióne západného Slovenska. Boli medzi nimi firmy, ktoré zamestnávajú len desiatku pracovníkov, ale aj väčšie firmy s cca 150 zamestnancami. Vyvinuli sme: 

· informačnú brožúru o zodpovednom podnikaní pre SME

· štrukturovaný dotazník na zber dát

· osobné stretnutia s pracovníkmi banky o projekte

Na základe dodaných dát sme vypracovali správy o ZP a distribuovali ich klientom v tlačenej forme (na ekologickom papieri) a v elektronickej forme. Pri vypracovaní správ boli použité indikátory GRI tak, aby predstavovali firmu v komplexnej forme - obsahovali údaje o tom, ako sa firme darí po finančnej stránke, ale aj informácie, ako pristupuje k svojim zamestnancom, k tvorbe produktov či k ľuďom a prostrediu, v ktorom podniká. Viacerí klienti túto ponuku uvítali, keďže správy im pomohli k väčšej transparentnosti a tým aj konkurencieschopnosti. Tento projekt nadväzoval na sériu regionálnych seminárov pre malých a stredných podnikateľov, ktoré VÚB organizuje od roku 2008 v spolupráci s Business Leaders Forum. 
Vzdelávanie pre začínajúce podnikateľky

V spolupráci s časopisom Emma VÚB banka pripravila kurz pre budúce podnikateľky pod názvom Biznis Akadémia. Bol určený pre ženy, ktoré sú čerstvé absolventky, po materskej dovolenke, nezamestnané a chceli by začať podnikať. Mali podnikateľský plán, no chýbala im odvaha či peniaze, alebo len nevedeli ako začať. Akadémiu absolvovalo 15 žien. „Študentky“ získali know-how, ktoré im pomôže pri naštartovaní vlastnej firmy. Naučili sa, ako začať vlastný biznis, ako robiť reklamu. V praktickej časti si vyskúšali zostavenie finančného plánu a prípravu podnikateľského zámeru a plánu. Podporiť ich a poradiť prišli aj podnikateľky, ktoré už samy niekoľko rokov úspešne podnikajú. Dôležité je, že 90% prednášajúcich odborníkov bolo z radov top manažérov VÚB banky vrátane zástupkyne CEO p. Kohútikovej.
Výlety za umením

Autorský projekt VÚB v nadväznosti na program podpory kultúrneho dedičstva a výtvarného umenia. V projekte sa spája vzdelávanie s umením – prináša deťom možnosť navštíviť SNG a dozvedieť sa viac o výtvarnom umení. Šancu dostali deti z mimobratislavských základných škôl, ktoré pre veľkú vzdialenosť alebo sociálnu situáciu inak nemohli hlavné mesto a Slovenskú národnú galériu navštíviť. Deti mali hradenú dopravu, vstup do galérie a lektorský sprievod vo forme netradičnej prednášky na vybrané témy.
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